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Anleitung zur Durchflihrung der Test-Prozesse
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1 Uber dieses Dokument

Dieses Dokument beschreibt in Form einer detaillierten Anleitung, wie ein Nutzer die im Feldtest beschriebenen
Testfalle durchflhren kann.

Dieses Dokument dient als Nachschlagewerk und ist zu nutzen, wenn die Durchfihrung einzelner Testfalle nicht

selbststandig und intuitiv durchfihrbar ist.

Sie haben weitere Anliegen, Anmerkungen und Verbesserungsvorschlage?
Wir freuen uns uber lhre Kontaktaufnahme Uber smartmonitoring.hau@liebherr.com
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2 Durchzufiihrende Prozesse
2.1 Erstellung eines MyLiebherr-Accounts (Liebherr-Business-Konto)

Fur die Nutzung von SmartMonitoring bendtigen Sie ein MyLiebherr-Firmenkonto. Da SmartMonitoring fur die
gewerbliche Nutzung ausgelegt ist, ist ein normales Liebherr-Konto, welches fir Privatnutzer gedacht ist, nicht
ausreichend.

Uber das Liebherr-Business-Konto werden Benutzer in SmartMonitoring angelegt und verwaltet. Der erste
Nutzer, der sich mit einem Firmenkonto registriert, wird automatisch als Administrator dieser Firma im
MyLiebherr-Portal angelegt. AnschlieBend kénnen auf diese Weise Arbeitskollegen zu SmartMonitoring
eingeladen werden.

Sollten Sie bereits Uber ein MyLiebherr-Konto fur das gewerbliche Kihlen und Gefrieren verfligen, kénnen Sie
diesen Schritt der Anleitung Uberspringen und sich wahrend der Online-Inbetriebnahme direkt mit Ihren
Anmeldedaten in SmartMonitoring anmelden.

Offnen Sie einen Internet-Browser auf Ihrem internetfahigen Endgerét (PC, Laptop oder Smartphone) und gehen
auf die Seite: https://my.liebherr.com/hau

Sie gelangen auf die nachfolgende Seite:

L EERR SONTE TRTELEY -

.

Klicken Sie auf den Button ,Liebherr-Konto erstellen®.

Wabhlen Sie im nachfolgenden Schritt die Option ,Liebherr-Business-Konto (gewerbliche Nutzer)* aus und klicken
Sie anschlieBend auf ,Weiter".

LIEBHERR % oz

£ Privat

S

£, Business
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1. Eingabe E-Mail-Adresse
Geben Sie im nachsten Schritt Ihre geschaftliche E-Mail-Adresse an und klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

LIEBHERR e

;;;;;;;;;;;;;;

2. Eingabe Personen- und Firmendaten

AnschlieBend geben Sie Ihren Vornamen, Nachnamen sowie geschaftliche Telefonnummer an und klicken dann
auf ,Weiter".

LIEBHERR < I

Im nachsten Schritt werden die Firmendaten erfasst. Dazu geben Sie zunachst an, ob einer lhrer Arbeitskollegen
bereits Uber einen Account bei Liebherr verfligt.

Hintergrund: Bei der Registrierung des MyLiebherr-Firmenkontos erfolgt seitens der Liebherr IT Services GmbH
ein Prifungsprozess der Firmendaten. Fir die vollstandige Nutzung der MyLiebherr-Kontoeinstellungen muss
der Prifungsprozess des Unternehmens abgeschlossen sein. Dieser kann etwas Zeit in Anspruch nehmen (im
Regelfall maximal 48 Stunden).

Wenn also bereits Arbeitskollegen Uber ein Liebherr-Business-Konto verfiugt, wahlen Sie ,Ja" aus und geben
eine entsprechende E-Mail-Adresse an. Im Hintergrund werden Sie dann der bestehenden Firma zuordnet.
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Eingate Firmenciaten

Wenn Sie der erste Nutzer |hrer Firma mit Liebherr-Konto sind, wahlen Sie ,,Nein“ und geben anschlieBend lhre
Firmendaten ein. Dazu gehdéren die Pflichtfelder Firmenname, StraBe, Postleitzahl, Stadt und Land. Weitere,

optionale Felder umfassen Telefonnummer, Umsatzsteuer-ID, DUNS-Nummer oder Homepage. Wenn Sie alles
eingegeben haben, klicken Sie auf ,Weiter".

Cingabe Firmondaten

3. Auswahl Interessengebiet

Klicken Sie im nachsten Abschnitt ,Auswahl Interessengebiet” zunachst auf den Bereich ,Kihlen und Gefrieren
- Zugang fur gewerbliche Nutzer“, danach auf ,Endkunden” und anschlieBend auf den Button ,Weiter“.

LIEBHERR a4 7 LIEBHERR

Augwah! Interasscnsgebict Auswah Intorassonsgebiot
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4. Eingabe Passwort

Im nachfolgenden Schritt missen Sie ein Passwort fur |hren Account anlegen. Wenn ein Passwort vergeben
wurde, welches den notwendigen Richtlinien (unten angegeben) entspricht, klicken Sie auf ,Weiter*.

01 02 03 04

Eingabe Passwort

5. Nutzungsbedingungen

AbschlieBend muissen Sie noch die
~Registrierung abschlieBen”.

Nutzungsbedingungen akzeptieren.

01 02 03 04

Nutzungsbedingungen

05

Klicken Sie anschlieBend auf

Im Anschluss wird Ihnen ein Code an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse geschickt. Bitte geben Sie den
Code ein, um die Registrierung abzuschlieB3en.
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2.2 Onboarding eines Datenloggers

Nach dem Login lber https://smartmonitoring.liebherr.com mit den Daten Ihres zuvor registrierten Liebherr-
Business-Konto mochten Sie nun einen neuen Datenlogger mit SmartMonitoring vernetzen.

Klicken Sie im SmartMonitoring-Dashboard dazu auf den Button ,Neues Gerat verbinden* EEEEEIEN,

Startseite G Lerzre avruausienons- 1052 L JJIE]

Es gibt keine kiitischen Gerdte

Meine Gerdte

MESSSTELLEN  SMARTCOOLING!

B

Keine Messstellen gefunden

Bitte fiigen Sie Messstellen hinzu, um diese in ihvem SmartiMonitoring iiberwachen und verwalten zu kiinnes

NEUES GERAT VERBINDEN ALLE MESSSTELLEN ANZEIGEN

Im Einrichtungsbereich klicken Sie anschlieBend auf die rechte Kachel ,Testo Datenlogger anschlieBen*:

= ‘ Einstellungen o amnaseos oo [LIEBHERR

AXTIVE ALARME a

Herzlich zur Ei von Smar

Sie gelangen in der Folge in den Onboarding-Dialog.
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Im ersten Schritt nehmen Sie den Testo-Datenlogger aus der Verpackung, ziehen den farbigen

Batterieschutzstreifen auf der Riickseite, um den Datenlogger zu starten und klicken anschlieBend auf ,Weiter*
e |

Ihren Testo DatenLogger einrichten U SMARTMONITORING

Packen Sie Ihren Datenlogger aus

Im zweiten Schritt geben Sie die Seriennummer ein, die Sie auf der Rickseite des Datenloggers unter ,Serial
No.“ finden. AnschlieBend klicken Sie auf ,Weiter* | werree §

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Seriennummer des Datenloggers eingeben

00-55700889
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Wenn Sie einen ULT-Datenlogger besitzen, schlieBen Sie jetzt den Temperatursensor mit dem griinen Kabel mit
dem Anschluss 1 des Datenloggers, wie in der Abbildung dargestellt.

Im dritten Schritt driicken Sie flir 5 Sekunden auf den Knopf des Datenloggers. Die LED sollte nun griin blinken.
Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter" | werres

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Starten Sie Ihren Testo Datenlogger

Nus fur Funk-Datenlogger: Bitte verbinden Sie den ersten Sensor, den Sie in der Verpackung finden,
mit Anschiuss 1 des Datenloggers.

Im vierten Schritt bereiten Sie die Verbindung mit dem Internet vor. Kopieren Sie zunachst den auf dem
Bildschirm angezeigten Code mit einem Klick auf den Button ,ID kopieren® “’""”'E“E" :

Halten Sie auBerdem die Zugangsdaten lhres WLAN-Netzwerks (Netzwerkname und Passwort) bereit, da Sie
diese Daten gleich eingeben missen. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter" | werre

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Bereiten Sie die Verbindung vor
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Wechseln Sie nun im fiinften Schritt das Netzwerk. Prifen Sie die WLAN-Netzwerke in Ihrer Umgebung. Sie
finden, wie in der Abbildung dargestellt, ein Netzwerk mit dem Namen ,Saveris2 SN“ gefolgt von der
Seriennummer lhres Datenloggers. Stellen Sie die Verbindung her.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter* und erfassen Sie im sich 6ffnenden Fenster die Konto-ID (unter
~Account ID*) und die WLAN-Zugangsdaten und bestatigen Sie mit einem Klick auf ,,Configure®.

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Wechseln Sie das Netzwerk

LY YRR—
o

=

Im folgenden sechsten Schritt wird nun die Cloud-Verbindung hergestellt. Driicken Sie dazu kurz die Taste auf
dem Datenlogger, um die Verbindung herzustellen. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, dann
blinkt die LED einmal griin, nach einer Pause gefolgt von zweimal grin.

Es kann sein, dass dieser Prozess etwas langer dauert, weil der Datenlogger mogliche Updates automatisch
installiert (angezeigt durch den Blinkcode griin - 2x rot). Dies dauert in der Regel 1-2 Minuten. AnschlieBend
sollte der korrekte Blinkcode aufleuchten. Klicken Sie dann auf ,Weiter*

Im Falle eines falschen Blinkcodes ist etwas bei der Vernetzung schiefgelaufen. Setzen Sie den Datenlogger
zurtick, indem Sie den Knopf fir 20 Sekunden dricken und starten Sie den Onboarding-Prozess von vorne.
Mdgliche Ursachen kdnnen z. B. Tippfehler bei der Eingabe der WLAN-Zugangsdaten sein.

lhren Testo DatenLogger einrichten

Mit der Cloud verbinden

ﬂ" Ags ~ /) 3
fﬁ’l\‘}‘\: ;, 4 VNSRRI
/7 /
/7

'y
/) /
4’_@‘}3&

4
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Geben Sie im siebten Schritt Informationen zu Ihrem Datenlogger. Vergeben Sie einen Namen, wahlen Sie die
korrekte Zeitzone und verfassen Sie optional einen Kommentar. Alle Daten konnen spéater innerhalb

SmartMonitoring gedndert werden. Klicken Sie dann auf ,Weiter® [ wermen

ZU SMARTMONITORING

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Name Ihres Datenloggers

——

Zeitzone wiihien

‘ (1010120 i, e e . ‘

Feldiest Januar 2024

Im achten Schritt konnen Sie weitere Daten zum Ort erfassen, um Datenlogger und Kihlgerate im Alarmfall
schneller finden zu konnen. Auch diese Daten konnen zu einem spateren Zeitpunkt in SmartMonitoring bearbeitet

und geandert werden.

Ihren Testo DatenlLogger einrichten

Ort festiegen

‘ Ulm

‘ eBusiness

SmartMonitoringHQ
E <]
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Im neunten und letzten Schritt konnen Sie den Datenlogger einer Gruppe zuweisen (wenn Sie bspw.
unterschiedliche Standorte haben). Um eine neue Gruppe hinzuzufligen, geben Sie den entsprechenden
Gruppennamen ein und klicken auf ,Hinzufligen“ . Wenn Sie dem Logger keine Gruppe zuweisen
moéchten, wahlen Sie die Option ,Keine Gruppenzuordnung*.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Speichern” W um den Onboarding-Prozess abzuschlieBen.

Gruppe auswahlen 20 SMARTMONITORING.

SmartMonitoringHQ . |

Testgruppe

Nach dem Klick auf ,Speichern® | speonern | kénnen Sie nun eine bereits vorhandene Lizenz zuweisen oder einen
neuen Lizenzschlissel eingeben. Ein Lizenzschlissel hat das Format xxxx-xxxx, besteht also mit dem Trennstrich
.~ aus 9 Zeichen. Geben Sie den Lizenzschlissel ein und klicken Sie auf ,Lizenz aktivieren und zuweisen*

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Datenlogger erfolgreich eingerichtet
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Wenn alles funktioniert hat, sehen Sie folgenden Bildschirm:

Ihren Testo DatenLogger einrichten

Datenlogger erfolgreich eingerichtet
Ihe Date e exfolp
Ihwren B

1 eingerichiet. Sie konnen zurick zum Dashboard gehen und dor

Wenn Sie oben rechts auf ,Zu SmartMonitoring” klicken, gelangen Sie zurlick zum Dashboard.

2.3 Gerate

Um die Geratehistorie und -eigenschaften eines Gerates in SmartMonitoring einzusehen, klicken Sie auf die

entsprechende Kachel auf dem SmartMonitoring-Dashboard. Alternativ kdnnen Sie Uber = ~Meine Gerate" die
Geratedbersicht einsehen und dort ein Gerat auswahlen.

2.3.1 Umgang mit der Geratehistorie

Im Reiter ,Historie* sehen Sie die gemessenen Temperaturen sowie maogliche Alarme auf dem
Temperaturgraphen.

. Meine Gerite o anasses iz [LIEBHERR

AKTIVE ALARME x4

E Stratz Damo HMFvh 4.

Individueller Zeitbereich (13.12.2023 08:13 - 14.12.2023 15:17)
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Sie konnen diese Daten Uber einen Klick auf £ in unterschiedlichen Dateiformaten herunterladen (.csv-
Datenliste, .svg- oder .png-Bilddatei).

<

Download SVG
Download CSV

Uber die Filterauswahl kdnnen Sie bestimmte Zeitraume [Tac=;=e, Wochen, Monate) auswahlen und im Graphen
anzeigen lassen. Klicken Sie auf den Button ,Anwenden* . um lhre Auswahl zu ibernehmen. Uber den

Button ,Filter zurlicksetzen* konnen Sie die Auswahl aufheben.

FILTER ZURUCKSETZEN

Filtern nach Datum -

) Ganzer Mona
(O canzer Monat

(O Ganze Woche
(O Ganze Woche

O
O canzerTag

Unterhalb des Graphen konnen Sie die Elemente der Legende (obere/untere Temperaturgrenze,
Durchschnittstemperaturen) mit einem Klick ein- oder ausblenden. Ausgeblendete Elemente werden ausgegraut
angezeigt in der Legende.

@ Untere Temperaturgrenze Durchschnittstemperaturen

Wenn Sie einen individuellen Zeitbereich anzeigen mdchten, kdnnen Sie die ,,Brush”-Funktion nutzen. Ziehen Sie

dazu die Quadrate auf der Anzeige mit der Maus (PC) oder Finger (Tablet). Der individuelle Bereich wird oben
visualisiert.

Wahlen Sie einen individuellen Zeitbereich fur die Historie durch Ziehen der Quadrate in der nachfolgenden Anzeige aus.

Temperatur
Bod A A
¥R o &
C C C [

a

14.8.2023 2.10.2023 20.10.2023 8.11.2023 26.11.2023

@ Obere Temperaturgrenze @ Untere Durchschnittstemperaturen
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2.3.2 Gerateeigenschaften

Im Reiter ,Eigenschaften“ kénnen Sie unterschiedliche Daten zu Ihrem Datenlogger erfassen, bearbeiten und
andern. Dazu klicken Sie auf den Button ,Bearbeiten* We—o|

Im Bereich ,Eigenschaften” kénnen Sie Name des Gerats, Bestelldatum, Inventarnummer sowie einen
Kommentar erfassen, bearbeiten und andern.

Im Bereich ,Adresse des Unternehmens” konnen Sie die Adresse, PLZ, Stadt und Land des Unternehmens
erfassen, bearbeiten und andern.

Im Bereich ,Standort" konnen Sie das Gebaude, die Abteilung, den Raum sowie die Etage erfassen, bearbeiten
und andern.

AuBerdem konnen Sie im Bereich ,,Netzwerk” das WLAN des Gerates zurlicksetzen.

= . Meine Geriite e s LTEBHERR

E Full Moon @

SN EIGENSCHAFTEN  LIZENZINFORMA (7) BEDIEHUNGEANLEMUNS 3 SERVICEANFRAGE | |

ETANDORT

NETZWERK

AFRESSUM DATENSCHUTZEESTIMMUNGEN NUTZUNGSEEDINGUNGEN DATENSCHUTZEINSTELLUNGEN LIZENZEEDINGUNGEN SOFTWASELIZENZEN
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2.4 Alarmierung

Um die Alarme eines Gerates in SmartMonitoring einzusehen und bearbeiten zu kdnnen, kénnen Sie Uber das

64
Glocken-Symbol L3 ~Alarme” die Alarmliste aufrufen und dort Alarme bearbeiten.

Die Alarmliste zeigt Ihnen die Ubersicht aller gemeldeten Alarme in SmartMonitoring. Sie erhalten Informationen
zum Alarmtyp und der Dringlichkeit des Alarms (ein rotes Symbol steht fiir einen kritischen Alarm, welcher noch
zu bearbeiten ist, ein blaues Symbol steht fiir einen bearbeiteten, aufgehobenen Alarm), zum Gerat, der Uhrzeit
des Alarms und wann dieser wieder behoben wurde sowie der festgestellten Temperatur wahrend eines Alarms,
um Abweichungen protokollieren zu konnen.

In der oberen Liste kdnnen Sie nach Geraten (Geratetypen oder Gerate in bestimmten Gruppen), Geratestatus
(alle, aktive oder inaktive Gerate) sowie dem Zeitraum aufgetretener Alarm filtern.

Mit einem Klick auf den Button ,Alarmtypen anzeigen“ ‘ @ AvsRuTvPEn AnzeiGE erhalten Sie zusatzliche

Informationen zu den unterschiedlichen Alarmtypen und wie Sie in den entsprechenden Fallen korrekt reagieren
konnen.

Alarme ouereassnc oo [LIEBHERR

[ ochGerstentitem 2 ] -] [ e . AKTIVE ALARME e

ALARMTYEEN ANZEIGEN Stritz Demo HMFvh 4.
O (i B

- Veras
- B
e & -
. 005 e 1457 00 =) [ow =
w T =
- R =
- ) @ ¥ 0

a e a e

Hub offine LHSCHIS00123 Wifi Mesh0! Gestorn, 09:50

@ @

Hub offine LHSCHIS00123 Wifi Mesh0 12. Doz, 2023, 1481

Hub offine LHSCH1300123 Wifi Mesh! 12. Dz 2023, 13:48

@ @

Hub offine LHSCH1300123 Wifi Mesh1 12.Dez. 2023, 1112

0O0O0DO0OO0DDO0DO0ODDODDODOOOOODODo

166G AGAIPOPOOG

PO I R R S ORI CR R Y
aaaaadaoagaa

Hub offine LHSCH1300123 Wifi Mesh01 - 12. Dez. 2023, 0:58

a

2.4.1 Einen Alarm bearbeiten

Im rechten Bereich der Tabelle gibt es die Spalte ,Aktionen“. Hier gibt es drei Elemente, einen Alarm zu

bearbeiten: Das Info-Symbol @ gibt lhnen zusatzliche Informationen zum Alarmtyp (s.u. am Beispiel des
Tiralarms), sodass Sie erste Indizien bekommen, wie ein Alarm maéglichst schnell zu beheben ist. Mit einem Klick

SERVICEANFRAGE STARTEN

‘ konnen Sie direkt Kontakt zum Kundendienst aufnehmen.

auf ,Serviceanfrage starten”

Turalarm X

SERVICEANFRAGE STARTEN
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Das Glocken-Symbol » / L erlaubt Ihnen, den Status des Alarms von ,ungelesen” ® in ,Gelesen* & zu
andern. Ein erneuter Klick auf das Symbol andert den Status erneut.

Das Kommentar-Symbol tJ ermoglicht es Ihnen, zusatzliche Informationen zur Alarmbearbeitung zu
hinterlegen. Zunachst sehen Sie die bestehenden Kommentare zum Alarm. Mit einem Klick auf ,Hinzufligen*

kdénnen Sie weitere Kommentare ergédnzen.

Bestimmen Sie einen Grund fir die Alarmauslosung (z.B. Wareneinlagerung, Netzwerkausfall, Andere) und
schreiben Sie den Kommentar. Klicken Sie anschlieBend auf ,Speichern®

Neuer Alarmkommentar X
Legen sie einen neuen Kommentar fiir den Alarm an

Grund

Wareneinlagerung -

Kommentar hinzufugen

Alarmkommentare X

Dies sind die bestehenden Kommentare fiir den Alarm

Geratename: Rising Sun
Alarmtyp: ALARM_DOOR

HINZUFUGEN

2.4.2 Konfiguration von Temperaturgrenzen

Um die Temperaturgrenzen eines bereits vernetzten Gerates in SmartMonitoring zu konfigurieren, klicken Sie auf

die entsprechende Gerate-Kachel auf dem SmartMonitoring-Dashboard. Alternativ konnen Sie Uber .Meine
Gerate" die Geratelbersicht einsehen und dort ein Gerat auswahlen. Klicken Sie nach Auswahl des Gerats auf
den Reiter ,Alarmeinstellungen®.

Es kann sein, dass die Screens hier noch geringfligig angepasst werden, die Nutzungslogik bleibt aber gleich!

Sie sehen folgenden Screen. Wenn Sie diesen Reiter zum ersten Mal aufrufen, also noch keine Alarme

konfiguriert wurden, klicken Sie nun auf ,Erstellen” B

° Meine Gerite O\ LETZTE AKTUALISIERUNG: 11:12 IIEB“ERR

E Full Moon AKTIVE ALARME s

Verbunden

Stratz Demo HMFvh 4...
PIX:0)  Temperatur nach Stromausfall

2uhoch
0~

Zuletzt erhaltener Wert: Gestem, 14:40

HISTORIE  REPORTS ~ ALARME  ALARMEINSTELLUNGEN  EIGENSCHAFTEN  LIZENZINFORMATION ‘ @ sevienunssaNLETUNG ‘ ‘ K SERVIGEANFRAGE ‘ ‘ [l MESSSTELLE ENTFERNEN ‘

LHSCH2000659
Nicht verbunden

Wenn Sie rechtzeitiq iber verschiedene Arten von Alarmen informiert werden mochten, kénnen Sie Alarmeinstellungen fir das Gerét konfigurieren
Kein verbundenes Gerat

ERSTELLEN

LHSCH2000676
Nicht verbunden
Kein verbundenes Gerat

HHH

ALARMTYPEN ANZEIGEN
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Im nachfolgenden Dialog aktivieren Sie zunachst die Temperatur-Zusatzalarme (die Alarme, die Sie selbst
individuell konfigurieren), indem Sie den Haken im Ké&stchen setzen. AnschlieBend legen Sie die
Temperaturgrenzen fest und folgen dem Dialog bis zum Ende.

Alarmeinstellungen konfigurieren X

inen Tempe

cher Alarm

tzalarm ausgelost

Temperatur-Zusatzalarm

Temperatur @e

© 20 oo © 0
Min.-95°C Max. 58 °C
Verzdgerung o
3
©:0 3
Minute 60 Minuten

— WEITER

Wenn bereits Alarmkonfigurationen vorgenommen wurden, kénnen Sie diese mit einem Klick auf ,Bearbeiten”

anpassen. Der Dialog &ffnet sich erneut und nach Durchfiihrung der Anderungen bestatigen Sie mit
einem Klick auf ,Speichern®.

Y@ o oo o LIEBHERR
E Full Moon AKTIVE ALARME s
Verbunden
Strsta Dema HMFvh 4
" ‘ )
ALARMEINSTELLUNGEN
i v
cemATEALIAM
s¥c
o

TEMPERATUR-ZUSATZALARM SETZEN 7 weamseren

UNERREICHBARKEITS-ALARM SMARTMODULE
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2.4.3 Alarmempfanger und -kanéle konfigurieren (Benachrichtigungen)

Ebenfalls in den Alarmeinstellungen kénnen Sie konfigurieren, welcher Empfanger welche Alarme Uber welche
Kanale erhalt.

Im Bereich ,Art der Benachrichtigung” kénnen Sie angeben, flir welche Alarmtypen (Temperaturalarme,
Zusatzliche Alarme, Tlralarme, Gerate-Nichtverfligbarkeit, Gerate-Fehler) benachrichtigt wird.

Sie konnen Alarmierungen per E-Mail (Standard) oder per SMS oder Sprachanruf erhalten. Letzteres ist liber eine
optionale Erweiterungslizenz auf Unternehmensebene in SmartMonitoring mdglich. Ist diese Lizenz nicht
aktiviert, sind die Auswahlmdilichkeiten entsprechend ausgegraut. Bestatigen Sie Anderungen {iber den Button
~Einstellungen speichern® BEEESSEEESSE Wenn nichts gedndert wurde, ist dieser Button nicht aktiv.

Art der Benachrichtigung E-Mail sms f
Alarme A -] () (]
Temperaturalarme () O
Zusarzlicne Alsmme O a
Turalarme O O (]
Geréte-Nichwverfligharkeit (m] m]
Gerdte-Fehler (] O

Zusatzlicher Hinweis: Lizenzen kdnnen im Bereich »Einstellungen” unter der Kachel ,Lizenzverwaltung”
aktiviert werden.
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Lizenzverwaltung

5 aktive SmartMonitering-Lizenzen

25 freie SmartMonitering-Lizenzen

LIZENZEN VERWALTEN

Im Bereich ,Personen benachrichtigen* kdnnen Sie eine oder mehrere Personen auswahlen, die fur lhre
Organisation hinterlegt sind. Bestatigen Sie Anderungen iber den Button ,Auswahl speichern* FEiEEEES
Wenn nichts geandert wurde, ist dieser Button nicht aktiv. Die Zusammenfassung der ausgewahlten Personen
und Telefonnummern wird lhnen unterhalb der Auswahl angezeigt.

Personen benachrichtigen
Hier kinnen Sie Persanen auswahlen, die im Alarmfall benachrichtigt werden sollen. Wahlen Sie die Personen, die Sie benachrichtigen mbchten, aus der Dropdown-Liste unten aus und Klicken Sie auf die Sehaltflache ‘Auswahl speichern’, um Ihre Anderungen zu speichem

Personen auswahlen

& Mustermann Max -

Falle eines cingestellten Alarmiyps werden folgende Per

tMonitoring Testfirma), livehaubusiness@demomail. myliebherr.com

Zusatzlicher Hinweis: Neue Nutzer konnen uber das MyLiebherr-Konto hinterlegt werden. Neue Benutzer konnen
im Bereich »Einstellungen” unter der Kachel ,Benutzerverwaltung” eingeladen werden. Sie gelangen direkt
zum MyLiebherr-Account.

Benutzerverwaltung

Ve n Sie Nutzerrechte und legen Sie neue

Nutzer an.

4 Admins

0 Benutzer

BENUTZER ANPASSEN

| > MNEUEN BENUTZER EINLADEN |

Wenn Sie mehrere Gerate im Einsatz haben, kdnnen Sie die Einstellungen, die Sie fir ein Gerat vorgenommen
haben, auch fir andere Gerate Gibernehmen. Wahlen Sie dazu entsprechend ein oder mehrere zusatzliche Gerate

aus. Bestatigen Sie Anderungen iiber den Button ,Einstellungen ibernehmen® ESESSEEEESEEE . Wenn nichts
geandert wurde, ist dieser Button nicht aktiv.
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Einstellungen auf andere Gerate anwenden

Ausgewshlte Gerite

Full Moon
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2.5 Reporting

2.5.1 Einen manuellen Report erstellen

Um einen manuellen Report in SmartMonitoring zu erstellen, klicken Sie im Reportbereich =l oben rechts auf den
Button ,Neuer Report* "E"E" il Das Dialog-Menii leitet Sie anschlieBend durch vier einfache Schritte:

Im ersten Schritt muss nun das gewiinschte Geréat oder der Testo-DatenloEier auswahlt werden, fir welche Sie
den Report erstellen méchten. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter"

Reports

Gerat

Full Moon -

Im zweiten Schritt wahlen Sie neben der Zeitzone (in der Regel automatisch korrekt vorbelegt) den Zeitraum
aus, fur den Reportdaten erstellt werden sollen. Sie konnen zwischen hier fixen Monaten oder individuellen

Zeitraumen wahlen. AuBerdem konnen Sie zwischen den Report-Sprachen Deutsch und Englisch wahlen. Klicken

Sie anschlieBend auf ,Weiter* FEHES

Reports

Zeitzone

{UTC+01:00) Amstardam, Beriin, Bam, Rom, Stockhalm, Wien -

Zeitraum

Sprache
®) Deutsch
e h

English (GE)

-

Im dritten Schritt wahlen Sie die Art des Reports aus:

Der Report-Typ ,,Temperaturkonformitat* erflllt Anforderungen aus dem Bereich ,Scientific & Healthcare* und
dokumentiert Minimal-, Maximal- und Durchschnittwerte. Arztpraxen, Labore, Apotheken, Krankenhauser etc.
konnen hiermit konform zur DIN-Norm 13277 (,Kihl- und Gefrier-Lagerungsgerate fir Labor- und
Medizinanwendungen“) agieren.

Das ,,HACCP-Protokoll“ (Application of Hazard Analysis and Critical Control Point) wird hauptsachlich zum
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Management der Lebensmittelsicherheit verwendet. Kunden aus den Bereichen Gastronomie und ,,FoodService*
nutzen diese Report-Art, um die eine sichere Kihlkette zu dokumentieren.

Reports X
® Temperaturkonformits HACCP
— =3

Klicken Sie nach Auswahl der Report-Art auf ,Weiter" .

Im vierten Schritt vergeben Sie einen Namen fiir den Report und klicken anschlieBend unten rechts auf
~Erstellen” . Fertig ist die Erstellung lhres Reports!

Reports X

Name

-

Sie konnen den Report anschlieBend im Reportbereich Uber die Report-Liste links anwahlen und im

Lesebereich rechts betrachten. Uber die Buttons oben rechts kénnen Sie den ausgewéhlten Report auch
4

,Drucken* @] als  PDF herunterladen® |& ™ "= |oqer | gschen 1| Ein Klick auf das Vollbild-
| i |
Symbol v 2zeigt den ausgewahlten Report im Vollbild-Modus.

o LIEBHERR

ManuellerReportTest (Full Moon - TOP zone)
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2.5.2 Einen automatischen Report konfigurieren

Um automatische Reports in SmartMonitoring zu konfigurieren, klicken Sie im Reportbereich oben links auf
den Button ,Einstellungen fiir automatische Reports* E'“““""“”“““”“”'“““""’m )

Das Dialog-Menl leitet Sie anschlieBend durch vier einfache Schritte:

Im ersten Schritt wahlen Sie zunachst das oder die gewiinschte/n Gerat/e oder Testo-Datenlogger aus, fir
welche/s Sie das Reporting automatisieren moéchten. Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter* ﬁ

Reports X

Bitte fiigen Sie die Messstellen hinzu, die Sie fiir automatische Reports
konfigurieren mochten fiir

Messstellen auswahlen

‘ fJ Mercuyxx [ RisingSun -

Sie kénnen die Erstellung von automatischen Reports jederzeit stoppen
Klicken Sie dafiir auf 'Automatische Reports stoppen’.

AUTOMATISCHE REPORTS STOPPEN?

— WEITER

Im zweiten Schritt wahlen Sie neben der Zeitzone (in der Regel automatisch korrekt vorbelegt) die Frequenz
aus, in der Reportdaten automatisch erstellt werden sollen. Sie kdnnen zwischen taglicher, wéchentlicher und
monatlicher Frequenz wahlen. AnschlieBend legen Sie fest, wann der erste Report erstellt werden soll (ab heute
oder individuelles Datum). AuBerdem konnen Sie zwischen den Report-Sprachen Deutsch und Englisch wahlen.

Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter*

Reports X

-

Frequenz

() Monatlich
() wachentlich

®) Taglich

Erstellung des ersten Reports

19.10.2023

Sprache
®) Deutsch

() English {GB)

— ==
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Im dritten Schritt wahlen Sie die Art des Reports aus: Der Report-Typ ,Temperaturkonformitat® erfillt
Anforderungen aus dem Bereich ,Scientific & Healthcare” und dokumentiert Minimal-, Maximal- und
Durchschnittwerte. Arztpraxen, Labore, Apotheken, Krankenhauser etc. kénnen hiermit konform zur DIN-Norm
13277 (,Kihl- und Gefrier-Lagerungsgerate fiir Labor- und Medizinanwendungen*“) agieren.

Das ,HACCP-Protokoll“ (Application of Hazard Analysis and Critical Control Point) wird hauptsachlich zum
Management der Lebensmittelsicherheit verwendet. Kunden aus den Bereichen Gastronomie und ,,FoodService*
nutzen diese Report-Art, um die eine sichere Kihlkette zu dokumentieren.

Reports X

. R
® Temperstrkonformitst (C) HACCP

—— =

Klicken Sie nach Auswahl der Report-Art auf ,Weiter" .

Im vierten Schritt vergeben Sie einen Namen fiir den Report und hinterlegen eine E-Mail-Adresse, an wen der

Report versendet werden kann. Klicken Sie anschlieBend unten rechts auf ,Speichern” SEEISEERE
Konfiguration Ihrer automatischen Reports!

. Fertig ist die

Reports X

Name

E-Mail-Empfanger dndern

E-Mail-Adresse

-

Automatische Reports werden im Reportbereich in der Report-Liste links angezeigt durch das Kreissymbol
mit dem Buchstaben ,A* o Uber die Buttons oben rechts kdnnen Sie den ausgewahlten Report auch ,Drucken®

(8 omere] ,als ,PDF herunterladen® [£ ™" [gqar | gschen* " Ein Klick auf das Vollbild-Symbol :]zeigt
den ausgewahlten Report im Vollbild-Modus.
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EIMSTELLUNGEN FUR AUTOMATISCHE REPORTS ;
I | g

2.6 Eine Serviceanfrage erstellen

Um eine Serviceanfrage in SmartMonitoring zu erstellen, klicken Sie links in der Leiste auf @ »Hilfe & Support*

und dort in der Kachel ,Serviceanfrage* auf den gleichnamigen Button K serviceanrrace

Sie anschlieBend durch zwei einfache Schritte:

. Das Dialog-Meni leitet

Wahlen Sie im ersten Schritt zunachst im Bereich ,Geratename” lhren Datenlogger aus. Daraufhin sollte der
Bereich ,Modell* automatisch ausgefillt werden. Unter ,Art der Anfrage" ist die Auswahlmoglichkeit
.1echnischer Support* vorbelegt. Alternativen sind ,Produktinformationen®, ,Ersatzteile” oder ,Sonstiges”.
Verfassen Sie anschlieBend lhre Nachricht. Spezifizieren Sie, dass es sich um eine Test-Nachricht handelt. Das

Land sollte ebenfalls automatisch korrekt vorbelegt sein. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Weiter* .

Im zweiten Schritt sind Username und die hinterlegte E-Mail-Adresse vorbelegt. Sie konnen optional eine

. . . - . ABSENDEN
b
Telefonnummer fiir den Rickruf angeben. Klicken Sie anschlieBend auf ,Absenden
Serviceanfrage X
Kontakt aufnehmen? Gerne! Bitte fiillen Sie das Formular aus und wir
S ntaktier
Geratename
MeinFeldtestlogger -
Modell
Serviceanfrage X
0572 2620 (1881e04f-3661-40e0-8e02-11d8dc4943d8)
Name
Art der Anfrage
TestUser Test (TestCompany DEV) ‘
Technischer Support -
E-Mail
Nachricht TestAccountDEV@demomail.myliebherr.com ‘
Hallo liebes Customer-Support-Team, X
dies ist eine Test-Mail im Zuge des Feldtests
Telefonnummer
Liebe Griile
Ein interessierter Feldtest-Teilnehmer| +49 123456789 X
Z
Land Ihre Daten werden gemaB unserer Datenschutzerklarung im Rahmen der Serviceanfrage
bearbeitet. Sie werden an eine Kundendi lle unserer Toct llsct oder an
Deutschland - eine externe Kundendienststelle (ibermittelt. Diese Kundendienststelle werden wir mit der
Ubernahme des Servicefalls beauftragen.
— -
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