CHECKLISTE FUR DIE INSTALLATION UND INBETRIEBHNAHME VON SMARTMONITORING MIT
EINEM SMARTMODULE

1. Bendtigte Hardware und allgemeine Anforderungen

SmartMonitoring-fahiges Liebherr Kiihl-/Gefriergerat inklusive SmartModule

SmartMonitoring Lizenz vorhanden?

MyLiebherr Account vorhanden?

Internetfahiges Endgerat (PC/Laptop/Tablett) mit aktueller Browser Version und einer Mindestaufldsung
von 1024x768 Pixel

Breitband-Internetanschluss mit Funknetz (WLAN) oder kabelgebunden (Ethernet/LAN)

SSID des WLANSs in der das Gerat eingebunden werden soll ist bekannt? Ebenso das Passwort?
DHCP-Modus aktiv (automatische IP-Adresszuweisung)

Freigabe der MAC-Adresse im Netzwerk bei Einsatz eines MAC-Filters

(Wenn der Filter aktiviert bleiben muss, ist es notwendig die MAC-Adresse des SmartModules aus dem
Gerate Ul einzutragen. Die daflir autorisierte Person (z.B. IT-Admin) muss bei der Inbetriebnahme anwesend
sein oder den MAC-Filter vorher deaktivieren)

[1  Zusatzliches Netzwerkkabel fiir LAN-Inbetriebnahme

I s

OoooooQg

2. Netzwerkanforderungen fiir das SmartModule

0 Unterstutzt WiFi IEEE 802.11 b/g/n 2,4 GHz, WPA2/WPA3
[0 Folgende Netzwerk-Ports innerhalb lhres Netzwerks und am Ubergangspunkt ins Internet freigeben:
o HTTP: Port 80/TCP (OUT)
o HTTPS: Port 443/TCP (OUT)
o NTP: Port 123/UDP (OUT)
O Istin dem Raum, wo das Gerat steht sehr gutes WiFi Signal vorhanden?
o Alternativ kann ein LTE-Router aufgestellt werden, um ein separates Netzwerk bereitzustellen
o Oder es ist die Moglichkeit vorhanden das Gerat per LAN zu verbinden?

3. Grober Ablauf fiir das Ubertragen des Passwortes fiir das Kunden-Internet

1. Internetfahiges Endgerat
(es spielt keine Rolle, in welchem Netzwerk sich dieses Gerat befindet)

3. Erkennt das WLAN Netzwerk &
kann sich damit vgerbinden

4. Nach dem Verbinden - kann
dem Kuihlgerat das Kunden-

Internet (S5ID und Passwort)
"beigebracht” werden

>

Kihlgerat

5. Das Kuhlgerat befindet Kunden-Internet

sich danach im Netzwerk
2. Durch das manuelle Aktivieren des WLANS aber die des Kunden
Benutzeroberflache (Ul) des Kuhlgerats wird die SSID des Gerats
ausgestrahlt, sodass andere Gerate in der Nahe das WLAN-

Netzwerk erkennen und sich mit ihm verbinden konnen. 6. uber das Kunden-Internet werden
die Daten an die SmaMo Cloud tbertragen

SmartMonitoring
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4. Myliebherr - Account anlegen

[l Registrierung eines Liebherr-Business-Kontos
0  Offnen Sie einen Internet-Browser auf lhrem internetfihigen Endgerat (PC, Laptop oder Smartphone) und gehen auf die

Seite: https://my.liebherr.com/hau
[l  Sie gelangen auf die nachfolgende Seite:

I

(1 Klicken Sie auf den Button ,Liebherr-Konto erstellen®.
[0 Wahlen Sie im nachfolgenden Schritt die Option ,Liebherr-Business-Konto (gewerbliche Nutzer)* aus und

klicken Sie
[J anschlieBend auf ,Weiter*

O Pivat

[l Geben Sie im nachsten Schritt Ihre geschaftliche E-Mail-Adresse an und klicken Sie anschlieBend auf
~Weiter*:

01
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[0 AnschlieBend geben Sie Ihren Vornamen, Nachnamen sowie geschéaftliche Telefonnummer an und klicken
dann auf ,Weiter"
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Im nachsten Schritt werden die Firmendaten erfasst. Dazu geben Sie zunachst an, ob einer lhrer
Arbeitskollegen bereits Uber einen Account bei Liebherr verfugt.

Hintergrund: Bei der Registrierung des MyLiebherr-Firmenkontos erfolgt seitens der Liebherr IT Services
GmbH ein Prifungsprozess der Firmendaten. Fur die vollstandige Nutzung der MyLiebherr-
Kontoeinstellungen muss der Prifungsprozess des Unternehmens abgeschlossen sein. Dieser kann etwas
Zeit in Anspruch nehmen (im Regelfall maximal 48 Stunden).

Wenn also bereits Arbeitskollegen tber ein Liebherr-Business-Konto verfliigt, wahlen Sie ,Ja“ aus und geben
eine entsprechende E-Mail-Adresse an. Im Hintergrund werden Sie dann der bestehenden Firma zugeordnet.

02
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Wenn Sie der erste Nutzer lhrer Firma mit Liebherr-Konto sind, wahlen Sie ,,Nein“ und geben anschlieBend
Ihre Firmendaten ein. Dazu gehoren die Pflichtfelder Firmenname, StrafBe, Postleitzahl, Stadt und Land.
Weitere, optionale Felder umfassen Telefonnummer, Umsatzsteuer-ID, DUNS-Nummer oder Homepage.
Wenn Sie alles eingegeben haben, klicken Sie auf ,Weiter".

Klicken Sie im Abschnitt ,Anwendungsbereich” zundchst auf den Bereich ,Kihlen und Gefrieren* und wahlen
Sie in der erscheinenden Auswahl ,SmartMonitoring.” Klicken Sie anschlieBend auf ,Weiter".

d

O

01.07.2025

Im letzten Schritt missen Sie ein Passwort fiir Ihren Account anlegen. Wenn ein Passwort vergeben wurde,
welches den notwendigen Richtlinien (unten angegeben) entspricht“. AbschlieBend miissen Sie noch die
Nutzungsbedingungen akzeptieren. Klicken Sie anschlieBend auf ,Konto erstellen®.



Nutzungsbedingungen

L] .

(1 Im Anschluss wird Ihnen ein Code an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse geschickt. Bitte geben Sie
den Code ein, um die Registrierung abzuschlieBen. Nach Abschluss des Prozesses werden Ihre Daten
geprift. Sobald die Freigabe des Accounts erfolgt ist, konnen Sie sich mit den erstellten Anmeldedaten in
SmartMonitoring anmelden.

5. Onboarding Schritte in SmartMonitoring

[0 Nachdem Sie sich Uber https://smartmonitoring.liebherr.com mit den Daten Ihres zuvor registrierten
Liebherr-Geschéaftskontos angemeldet haben, méchten Sie nun ein neues SmartModule-Gerat mit
SmartMonitoring verbinden.

[0 SmartModule-Geréate sind Gerate der Perfection-Serien (SmartModule ab Werk integriert) oder der
Performance-Serie (SmartModule nachristbar).

[ Klicken Sie dazu im SmartMonitoring-Dashboard auf den Button "Neues Gerat verbinden® oder gehen Sie
Uber die ,Einstellungen" in den Bereich ,Gerateeinrichtung*.

e o LIEBHERR
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[0  Sie gelangen nunin den Einrichtungsprozess.
Zunachst mussen Sie prifen, ob das vorhandene Gerat mit SmartMonitoring kompatibel ist und welche
Vernetzungsldsung bendtigt wird (fest verbaut oder nachriistbar). Anhand der Seriennummer
individualisieren wir den Einrichtungsprozess passend fur |hr Gerat.

[1  Geben Sie dazu die 9-stellige Seriennummer Ihres Gerats ein und klicken Sie neben dem Eingabefeld auf
"Prufen".
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Priifung Ihres Geréits

[l Hat alles funktioniert, erhalten Sie unten eine Information, dass das Gerat gefunden wurde, Sie sehen
auBerdem die Modell-, Serien- und Artikelnummern.
[1  Klicken Sie anschlieBend auf "Onboarding starten”

SmartModule einsetzen (nicht relevant fiir Perfection Gerdte mit eingebautem SmartModule)

Im ersten Schritt wird erklart, wie man das Konnektivitatsmodul einsteckt, falls erforderlich. Auf der Riickseite

es Gerats mussen zwei Schrauben geldst und das Konnektivitdtsmodul wie in der Abbildung gezeigt eingesteckt
werden. Nachdem Sie das Modul eingesteckt haben, klicken Sie auf "Weiter".

Ea
(1 Artder Verbindung wéhlen
Im nachsten mussen Sie auswahlen, ob Sie sich Uber WiFi oder LAN mit dem Netzwerk verbinden mochten.
Wahlen Sie eine der Kacheln und klicken Sie auf "Weiter".
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Kiihl- oder Gefriergerit einrichten

Kuhi- oder Gefriergerst eirichten

Verbindung per LAN herstellen

Um die Verbindung Giber LAN herzustellen, verbinden Sie Ihr Gerat iber ein LAN-Kabel (Ethernet-Kabel mit RJ45-
Stecker) mit einem Netzwerk, Gber das eine Verbindung zum Internet besteht. Stellen Sie sicher das Ihr Gerat im
Netzwerk zugelassen, falls Sie einen Mac Filter in Ihrem Netzwerk verwenden. Sie sehen einen im nachsten
Schritt den Verbindungsstatus des Gerats. Sollte die Verbindung wie gewlinscht erfolgt sein, kommen Sie direkt
zum Schritt ,Eigenschaften des verbundenen Geréats festlegen®.

Verbindung per WLAN herstellen

Im nachsten Schritt miissen Sie die WiFi-Funktionalitat Ihres Kihl- oder Gefriergerats aktivieren. Suchen Sie auf
dem Display Ihres Kiihl- oder Gefriergerats im Meni nach den "Einstellungen” (1) und aktivieren Sie das WiFi tber
die Schaltflache "WLAN" (2). Sobald das WiFi aktiviert ist, andert sich das Symbol entsprechend (3). Mit dem
Aktivieren dieser Funktion 6ffnet das Gerat einen WLAN Access Point, also ein eigenes WLAN-Netzwerk, mit dem
Sie sich verbinden kénnen.

LIEBHERR
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Aktivieren Sie WLAN aul Ihrem Kiihl- oder Gefriergert

FARBDISPLAY

- - [ oo |
Zusatzlicher Hinweis: Kiihlgerat - Wifi aktivieren

Dazu gehen Sie in die Einstellungen

@

T W-LAN auswahlen

Einstellungen

SERCERIENE™ N 1 | rEl C

»

01.07.2025 6



[0 Bei Bedarf falls WLAN bereits aktiv war:
Setzen Sie das Wifi zuriick, indem Sie das Modul resetten

0 Halten Sie 3 Sekunden das Display gedriickt

0 Nach dem Reset aktivieren das Wifi indem Sie es EINschalten

LIEBHERR
5 O Nun wird der Zugangspunkt ausgestrahlt als NETZWERK und die
Zugangsdaten werden lhnen am Display angezeigt

Reset

WLAN

SINCHIINESNNIET 1F

[ Nun missen Sie Ihren PC/Ihr Notebook oder Ihr Tablet mit dem WLAN-Netzwerk verbinden des einzurichtenden
Gerats verbinden. Der Name und das Passwort des Netzwerks wird auf dem Display des Kuhl- oder Gefriergerats
angezeigt. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, klicken Sie auf "Weiter". Ein neues Browser-

Fenster 6ffnet sich.
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Setzen Sie Ihr Connectivity Module ein

Verbindan mit Zigangapunkt

[0 Hinweis: PC mit dem Netzwerk des Kiihlgerats verbinden
Nun gehen Sie auf lhrem Laptop in die Netzwerkauswahl. Dort sehen Sie das Netzwerk Ihres Kiihlgerates

DATA [0 Verbinden Sie sich mit dem Netzwerk indem Sie das Passwort eingeben,
NERHndER Oeeiche welches Sie auf dem Display lhres Gerates sehen

Eic

Trennen

Z LH 86.147.372.2
LH_86.147.372.2

1
FRITZ!Box 6820 HR (o€ hert

Eresie R s L Metzwerksicherheitsschllssel eingeben

Seit Ihrer letzten Verbindungsherstellung
Interneteinstellungen hab'r:-n_s.lch einige Informafclc:nen geandert,
: und wir benétigen zusatzliche Angaben.

Lg W
Flugzeug- Mobiler
modus Hotspot

Abbrechen

[0  Warten Sie bis Sie sich mit dem Netzwerk verbunden haben.

8- LH 86.147.372.2
/fr: Kein Internet, gesichert

Trennen

[1  Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, klicken Sie auf "Weiter". Ein neues Browser-Fenster
offnet sich.
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[1  Kiihl- oder Gefriergerat mit dem Internet verbinden
Wahlen Sie im neuen Browser-Fenster die gewiinschte Sprache und klicken Sie auf "Weiter*".

Sprache

Wahlen Sie die gewlinschte Sprache

Cestina Polski

® Deutsch Romana
English (GB) Slovencina
English (US) Slovenscina
Espafiol D EMnviké
Frangais O bubnrapcku
Magyar

o

Im nachsten Schritt sehen Sie eine Liste von verfigbaren WLAN-Netzwerken. Wahlen Sie das WLAN-
Netzwerk aus, mit dem Sie das Kihl oder Gefriergerat verbinden wollen. Dieses sollte eine stabile
Internetverbindung besitzen und Uber eine ausreichende WLAN-Signalstarke haben, um des Kihl- oder
Gefriergerat dauerhaft mit dem Internet zu verbinden. Haben Sie das Netzwerk gewahlt, geben Sie das
Passwort des Netzwerks ein. Klicken Sie anschlieBend auf "Verbinden".

NETZWERK AUSWAHLEN

Wahlen Sie das WLAN-Netzwerk, dass Sie als Standardverbindung fiir Ihr SmartModule verwenden

machten
¥\ AKTUALISIEREN

Mit einem VERSTECKTEN NETZWERK verbinden VERSTECKT ?

FRITZ!Box 6820 HR Gesichert =
GUEST Ungesichert =
HAUDEV Gesichert %
MOBILE Ungesichert =

SDB20
Passwort fiir das ausgewahlte Netzwerk

Das Passwort wird nun an das Gerat gesendet. Dies kann bis zu 20 Sekunden dauern. Sie sehen ein blinkendes
WLAN-Symbol mit der Meldung "Verbinden" auf dem Display des Kiihl- oder Gefriergerdts. Wenn die Verbindung
erfolgreich hergestellt wurde, horen Sie einen "Piepton". Bitte erst dann fortfahren! Ihr PC, Notebook oder
Smartphone sollte sich nun wieder mit lhrem Heimnetzwerk verbinden, da nach dem Senden des Passworts der
WLAN Access Point des Kiihl- oder Gefriergerats automatisch geschlossen wird. Sobald wieder eine Internet-
Verbindung an ihrem PC/Laptop. Oder Tablet besteht, klicken Sie anschlieBend auf "Weiter".
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Ihres Smar

(1 Nun erscheint folgende Abbildung

Wir richten Ihr SmartModule ein.
Bitte driicken Sie nicht den Zuriick-Button im Browser.
Dies kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

[ Fortfiihrung des Onboarding-Prozesses im alten Browser-Fenster
Zurlck im alten Browser-Fenster sehen Sie im nachsten Schritt sehen Sie den Verbindungsstatus Ihres Kihl-
oder Gefriergerats. Wenn die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde, driicken Sie auf "Weiter".

MONTORING

SmartModule-Verbindungsstatus

Verbindungsstatus thres SmartModule
Bito prifon Sio anhand dor etzwerkadrossso,ob ds richiigo Gorst gefunden wurde
CLOUD-VERBINDUNGSSTATUS Verbunden

IP-ADRESSE 100.127.245.5

MAC ADRESSE Diit MAG.Adrossa wird
direit e Gerst angezelgt

[0 Eigenschaften des verbundenen Kiihl- oder Gefriergerats festlegen
In den folgenden Schritten kdnnen Sie verschiedene Eigenschaften lhres Gerats festlegen, einen Namen
festlegen und eine Zeitzone auswahlen; in der Regel ist bereits die richtige Zeitzone voreingestellt. Klicken Sie
anschlieBend auf "Weiter".
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SmartModule-Konfiguration

Namen festiegen
- e srfolqre
Ih

Name

Zeitzone wihlen
Bitte wiklen Sie die Ze

IUTCH1:00) Amstordarm, Besin, Barn, Ao, Stackhalm, Wien

Weiterhin konnen Sie dem Gerat zusatzliche Informationen geben (z. B., um es im Falle eines Alarms besser zu
finden). Sie kdnnen Daten wie das Gebaude, die Abteilung, den Raum oder die Etage hinzufligen. Diese kénnen in
SmartMonitoring jederzeit angepasst werden. Klicken Sie anschlieBend auf "Weiter".

ZU SMARTMONITORING

Gerét einrichten

AuBerdedm kdnnen Sie das Gerat zu einer Gruppe hinzufligen oder eine neue Gruppe erstellen (geben Sie einfach
einen Namen ein und klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzufligen"), zu der Sie das Gerat hinzufiigen. Diese kann
spater in SmartMonitoring jederzeit geandert werden. Sie missen allerdings keine Gruppe anlegen um die
Einrichtung abzuschlieBen. Klicken Sie anschlieBend auf "Weiter".

Gruppe auswahlen

Keine Gruppenzuordnung
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[1 Lizenzierung des Kiihl- oder Gefriergerats
Ihr Gerat ist nun erfolgreich eingerichtet. Um alle Daten sehen zu konnen miissen Sie einen Lizenzschliissel
eingeben und auf "Lizenz aktivieren und zuweisen" klicken. Alternativ kdnnen Sie Uber die entsprechenden
Schaltflachen eine bereits vorhandene Lizenz zuweisen oder eine Lizenz kaufen.
Mochten Sie die Lizenzierung doch spater durchfihren klicken Sie auf "Zu SmartMonitoring" in der oberen
rechten Ecke. Sie werden zum SmartMonitoring-Dashboard weitergeleitet.

Gerét erfolgreich eingerichtet 7U SMARTMONITORING

Geréit erfolgreich eingerichtet

Ihr Gerat wurde erfolgreich konfiguriert. Fiigen Sie weitere Gerine hinzu oder
gehen Sie zu lhrem SmartMonitoring

Kaufen Sie eine Lizenz fir Ihr Gerst oder geben Sie diese (falls schon vorhanden)
ein

vornaNDENE Lizenzen zuweisen (IR L]
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