
 
 
 

 
 

Garantiebestimmungen 
Icematic Deutschland 

 
Die Firma Klimaexpress Anlagentechnik GmbH gewährt unter nachfolgenden Voraussetzungen 2 Jahre Garantie auf Icematic 
Eiswürfelbereiter:  
24 Monate Vollgarantie auf Funktionserhaltene Ersatzteile. Ausgenommen hiervon sind: Getriebemotoren, Gefrierzylinder und 
Kompressoren. Die Kosten für den Einbau, Lieferung etc. muss der Kunde in diesem Zeitraum selber übernehmen. Von der Garantie 
ausgenommen sind Schäden, die durch Unsachgemäßen Gebrauch, normale Abnutzung, Einwirkung von Chemikalien, oder höhere 
Gewalt verursacht werden, sowie bei Eingreifen durch den Kunden, oder nicht qualifiziertes Fachpersonal. Im Falle eines berechtigten 
Garantieanspruchs sind wir nach unserer Wahl berechtigt, die Maschinen durch eine Spedition abholen zu lassen, um eine Reparatur 
im Lager Düsseldorf durchführen zu können, oder das Gerät gegen ein gleichwertiges auszutauschen. Eine Garantieverlängerung 
nach Reparatur der Maschine findet nicht statt. Eine ordnungsgemäße Verpackung der Maschine, um Transportschäden zu 
vermeiden, ist Sache des Betreibers. Ergibt die Überprüfung, dass kein Garantiefall vorliegt, übersenden wir Ihnen eine 
Befundbericht, verbunden mit einem Kostenvoranschlag. Der Kunde kann dann entscheiden, ob er einen Reparaturauftrag auf 
Grundlage des Kostenvoranschlages erteilt. Geschieht dies, berechnet die Firma Klimaexpress Anlagentechnik GmbH die Kosten der 
Reparatur und der Rücksendung. Ist der Kunde mit einer Reparatur nicht einverstanden, wird die Maschine unrepariert zurück 
gesendet und die Kosten der Rücksendung in Rechnung gestellt. Die Garantie ist räumlich auf die Bundesrepublik Deutschland und 
Österreich beschränkt. Sie gilt also nur gegenüber Kunden, die Ihren Sitz, oder geschäftliche Niederlassung in den genannten 
Ländern haben. Die Garantie entfällt bei Produkten mit geänderten, gelöschten, fehlenden, oder unlesbaren Seriennummern und bei 
Nichteinhaltung von Anweisungen im Benutzerhandbuch, sowie die Nichtbeherzigung von Warnungen in dem betreffenden 
Handbuch, oder in anderen relevanten Unterlagen. Die Stellung einer Leihmaschine erfolgt ausschließlich gegen Leihgebühren. Die 
der Maschine beigelegten Garantiekarte, muss binnen vier Wochen, nach Erhalt der Rechnung, vollständig und leserlich in 
Druckbuchstaben ausgefüllt bei Icematic Deutschland vorliegen. Zudem muss bei einem Garantieanspruch die o.g. Rechnung des 
Händlers, bei dem die Maschine gekauft worden ist, sowie ein Nachweis der jährlichen Wartung in Form eines Arbeitsberichtes, oder 
der Rechnung über eine Wartung eines autorisierten Fachpersonals vorgelegt werden. Die Eiswürfelbereiter der E-Serie von Icematic, 
müssen mindestens einmal pro Jahr mit dem originalen Icematic Reinigungsmittel / Reinigungskit gereinigt werden. Ohne Nachweis 
einer Rechnung dieses Reinigungskits entfallen jegliche Gewährleistungsansprüche. Der Betreiber des Eiswürfelbereiters ist, um 
Reparaturen unter Gewährleistung in Anspruch zu nehmen, verpflichtet, die o.g. Bedingungen nachzuweisen. 
 
Die Garantie ist nur unter der Bedingung gegeben, dass folgender Garantie Registrierungsschein vollständig ausgefüllt, spätestens 
vier Wochen nach Rechnungsstellung, zurück an Icematic Deutschland gesendet wird. 
 
Sie wünschen ein drittes Jahr Garantie? 
Mit unserem „Icematic Care“ sind Sie rundum abgesichert. Kreuzen Sie auf dem unten stehendem Garantieregistrierungsschein 
„Icematic Care“ an. Nach Zahlungseingang des Betrages auf unten stehendes Konto in Höhe von 10% des Bruttolistenpreises, 
einzusehen unter www.icematic-deutschland.de, erhalten Sie eine Bestätigung, dass Sie unter o.g. Bedingungen drei Jahre Garantie 
auf Ihr erworbenes Icematic Gerät erhalten. Bei Zahlung bitte IMMER Model und Seriennummer des Gerätes angeben. 
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Garantieregistrierungsschein    Icematic Care    
        Ich wünsche ein drittes Jahr Garantie 
 
 
 
Name des Kunden / Betreiber     Meine E-Mail Adresse / Fax Nr. 
 
 
 
Objekt        Verkauft durch 
 
 
 
Straße 
 
 
 
PLZ Ort        Model / Typ der Maschine 
 
 
 
Aufstellungsdatum Tag / Monat / Jahr     Seriennummer Maschine / Behälter 




